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Part One

汽配维保行业发展概况



Source：Mob研究院
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又称为“后服务市场”

整车落地销售后，围绕汽车售后服务而产生的一系列交易活动的总称

『汽车后市场』界定
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汽配维保是汽车后市场的核心支柱，汽配和维保二者密不可分

『汽配维保』概念普及

汽车配件

一辆车平均有30000个零部件，目前汽车配件SKU的总数

已经超过5000万。常见的配件有：

• 行驶类配件：钢圈、轮胎。

• 冷却系配件：水泵、水管、散热器（水箱）等。

• 点火系配件：火花塞、高压线、点火线圈、点火开关

等。

汽车维保

汽车维修、养护的总称。

• 汽车维修：包括大小修，大修是指更换任何零部件的恢

复性修理；小修是指更新个别零部件的运行性修理。

• 汽车养护：采用不同性质的专用护理材料和产品，对汽

车进行全新的保养护理的工艺过程，包括汽车精品、用

品、美容及改装行等。

关键词：

杂
关键词：

美

Source：Mob研究院
注1：在企业所属行业细分方面，本报告中以维保业务为主、辅以轮胎等汽配业务的企业，计为汽车维保细分，如途虎养车等
注2：汽配SKU指的是每个(套)汽车配件的基础参数，如VIN码、车型配置、原厂配件号、保养规则等



Source：麦肯锡报告，公安部交管局
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预测到2030年，我国汽配维保市场增速全球领先，将带领亚洲占据全球份额的1/3

『汽配维保』市场规模
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Source：Mob研究院、爱分析
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在独立售后市场体系中，传统赛道中间环节多，促使衍生出电商平台新赛道

『汽配维保』市场结构

授权
配件供应商

配件
生产商

配件
分销渠道

配件
终端

非授权
配件供应商

主机厂售后部

批发商 经销商

B2B平台

B2C平台

4S店

汽修厂

车主

车主

消费者

新赛道

多级，中间环节多

独立售后
市场体系
【副厂件】

4S店体系
【原厂件】



Source：Mob研究院
8

市场公开度和透明度低，导致终端“买”配件难，难在价格、质量和匹配度

『汽配维保』行业痛点

 配件商-独立售后市场体系

 配件商-4S店体系

主机厂只向授权机构（4S店、特约维修店）

提供配件和维修技术，抬高原厂件售价；4S

店推荐过度保养项目，影响客户体验
零售商交易市场中间环节过多，平

均有3-5个左右，导致：

 配件服务价格不透明

 配件质量不透明，假冒伪劣横行

 配件商和修理厂“语言不通”

由于不同车型、不同型号、SKU都有可能影响配件匹配，导致修理厂（配件名称）和

配件商（配件编码）之间“语言不通”，市面上迫切需要一套统一的“编码规则”



Source：Mob研究院
注：汽车维修电子健康档案是以车辆识别代码(VIN码)为汽车唯一标识，从购置到报废全寿命周期的汽车维修电子记录的总和 9

政策明确要促进市场公平竞争、开放发展；要借力大数据，推动行业透明化

『汽配维保』政策导向

《关于促进汽车维修业转型升级

提升服务质量的指导意见》

• 保障消费者维修选择权；

• 强化维修规范化作业，提

升维修服务质量；

• 破除维修配件渠道垄断；

《汽车零部件的统一编码与标识》

• 规范并统一各类汽车零部件的

编码和标识

• 为后市场的电子商务、移动互

联网的建立提供支撑

《汽车维修技术信息公开实施

管理办法》

• 制度具体实施时间要求

• 促进汽车维修市场公平竞争

• 保障消费者安全、合理使用

汽车的合法权益

《关于汽车业的反垄断指南》

（征求意见稿）

• 明确保修条款对售后维修

服务和配件流通施加不合

理的纵向限制情形

《机动车维修管理规定》

• 明确规定汽车用户可自由选择

车辆维修保养门店

• 促进汽车售后服务领域的充分

竞争

• 将维修费用控制在合理范围内

《汽车销售管理办法》

• 实际上允许非厂件进入4S店体系，

而原厂件也可进入独立售后市场体

系

2014.9 2015.9 2015.9 2016.3 2016.4 2017.7 2018

• 2018年全面推进汽车

维修电子健康档案系统

建设



Source：Mob研究院
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主机厂掌握核心数据，是数据源头和基础；大数据赋能汽车后市场，大有作为

『汽配维保』+ 大数据

配件名称、品牌、代码、型号、替

代配件、替代关系、图示、价格等

车型代码、车型名称、车型分类、

排量、核定载客、厂商名称、车系

名称、价格、上市年份等

生产制造：提效率、降成本

市场营销：精准营销

大数据赋能

后市场：二手车估价

后市场：养护成本控制

主机厂

零部件数据

机动车整车信息及价格数据

配件商/配件电商

进销存数据 销售数据

汽修厂/4S店

维修保养数据 行驶里程数据

零部件数据 价格数据

后市场：配件匹配

后市场：配件质量追溯

后市场：车险评估



Part Two

汽配维保行业典型企业研究



『汽配维保』行业图谱
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Source：Mob研究院
注：估值数据来源爱分析及公开资料整理 13

途虎养车遥遥领先，新赛道企业占据半壁江山

『汽配维保』竞争格局

第一梯队

第二梯队

第三梯队

企业名称

途虎养车

车享

中驰车福

汽车超人

康众汽配

华胜

和谐修车

新焦点

巴图鲁

中鑫之宝
……

细分行业

维保

汽配/维保

汽配

维保

汽配

维保

维保

汽配/维保

汽配

维保
……

估值（亿元）

77.0

62.0

30.0

21.0

19.0

19.0

18.0

17.0

12.0

11.0
……

B2B

B2B

B2C

B2C

B2B

赛道类型

B2C

连锁店

连锁店

连锁店

连锁店
……



Source：Mob研究院
注：“最新出炉奖”指2019年拿到了融资，“走得最远奖”指融资轮次阶段最靠后，“金额最多奖”指累计融资金额最多 14

途虎养车融资成绩亮眼，2019年已有3家企业获得新融资

『汽配维保』融资情况

汽车配件 汽车维保

10起融资事件 百亿人民币16起融资事件 数十亿人民币

2018 2018

最新出炉-融资奖 百顺养车好汽配 巴图鲁汽配铺

走得最远-融资奖 途虎养车（E轮）

金额最多-融资奖 小桔车服（10亿美元）

企业融资榜

百度-参与融资 途虎养车

阿里巴巴-参与融资 康众汽配

腾讯-参与融资 途虎养车



Source：Mob研究院
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B2C平台代表企业——途虎养车，B2B平台代表企业——中驰车福

『汽配维保』新赛道-B2C&B2B

商城交易平台 仓储管理平台

物流运输平台 数据管理平台

B2C平台代表企业 B2B平台代表企业

配件生产商

B2B平台

汽修厂

B2C平台

选购、下单、支付 配送

车主

选购、下单、支付 配送

汽修厂
维修保养

自主选择

< 汽配维保B2B&B2C平台服务流程 >



Source：Mob研究院
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一路战略合作，谨慎布局、开疆辟土，顺利平稳的走向巅峰王座

途虎养车——“稳中有赢，以小圈撬大圈”

2011 2016

2015 2017

2018

 以轮胎业务切入汽配

维保行业

 正式成立

完成C轮、C+轮融资，共1.5亿

美元

与车轮公司（万丰奥威）战略

合资合作，巩固轮胎业务

发展壮大

完成D轮融资，共1亿元

与机油公司（3M、美国胜

牌）战略合作，切入机油业

务

与轮胎公司（美国固铂轮

胎），巩固轮胎业务

奠定行业领先地位

与汽车零配件公司（博世、瓦尔塔）

战略合作

与轮胎公司合作，巩固轮胎业务

成立途虎研究中心，发布轮胎零售大

数据报告，开始品牌造势

完成E轮融资，

共4.5亿美元

妥妥的行业

TOP1



Source：Mob研究院 17

以轮胎低频低盈利业务切入，圈住用户流量；进而切入高频高盈利业务，获利

途虎养车-B2C-打法解析

生存为先，找准产品

开局弱势：

• 美国汽配维保市场B2B和B2C市

场占比是9：1，途虎选择小市

场开局，相对弱势

找准产品：

• 品牌知名度高

• 标准化

• 可以形成门槛

途虎选择轮胎：

• 优点：品牌强，相对标准化，客

单价高，刚需

• 缺点：利润不高、相对低频、供

应链重（可以形成门槛）

发展在后，厘清行业本质 筑好流量池，拓展其他业务

本质一：实际上是服务业

• 行业的大部分产品和服务都需要

场地和设备，需要门店来承载

• 技师是核心资源，要饱和资源的

使用率

• 决定了“到店”优于“上门”

本质二：纯粹互联网很难显现优势

• 用补贴换用户的模式走不通，烧

钱得来的用户没有忠诚度

• 决定了“自营”优于“导流”

途虎服务流程：

• 用户线上下单（自营），选择线

下门店（到店），获取维保服务

巩固先发优势，蓄好用户流量池

• 2010-2016年，积累大量忠诚客

户，树立口碑

攻破供应链门槛，构筑护城河

• 在全国20多个城市建立了30多

个仓物中心，基本完成全国重点

销售区域的仓储和配送布局

切入高频高盈利业务，赚取利润

• 切入机油、保养等高频业务，及

钣喷、车险等高毛利业务

途虎核心竞争优势

• 客户方，降低用户的信息获取成

本，供应链做集采，服务标准化
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一点一点调整业务方向，交足学费后终于“号脉”成功，现进入IPO冲刺阶段

中驰车福——“只要功夫深，铁杵磨成针”

从自营到自营+整合，再到开放合

作

• 做减法：砍去自营业务（自营和

控股公司），减少和外部合作的

难度

• 抓核心：完全退出交易环节，转

而以开放和服务于产业链的角度

在延伸，建立赋能平台

• 冲上市：变身轻资产重运营，手

握三把利剑冲击纳斯达克

2019年

每个交易场景都存在问题

• 交易前：汽配SKU种类繁杂，很

难实现配件匹配

• 交易中：支付

• 交易后：配送

解决问题=构筑护城河

• 交易前：自建配件数据库

• 交易中：供应链金融

• 交易后：自建物流（中心仓、前

置仓、终端仓）

2017年

中、美汽配行业差距

• 中国 - 分销模式主导，成熟度低

• 美国 - 连锁模式主导，成熟度高

行业痛点

• 配件零售商交易中间环节多，导

致售价人为抬高，质量难以保证

中驰公司定位

• 汽配供应链服务平台，去除中间

环节，直接打通汽配制造商和维

修终端

2010年

B2B-自营配件模式 B2B-自营+整合配件商模式 B2B-产业链赋能平台

创业之初，找准行业痛点 创业成长期，以问题为导向 创业成熟期，做减法、抓核心

Source：Mob研究院



Source：Mob研究院
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找准行业痛点；先搞定下游，再整合上游；构筑好护城河才可放手赋能

中驰车福-B2B-打法解析

B2B-自营配件模式 B2B-自营+整合配件商模式 B2B-产业链赋能平台

 行业下游极其分散，此时切入做

电商平台，自营配件模式可以直

接触达下游修理厂，帮助终端减

少交易环节，让终端切实受利，

中驰迅速的找到了盈利点

 掌握了客户资源，等于掌握了和

上游谈判的价码

 整合配件零售商，有助于形成杠

杆效应，飞速扩张，从而聚拢更

多终端客户

 整合之路，恶性竞争不可避

免，进而导致企业内耗增加，

而此时企业“护城河”已经建

成，数据+金融+物流，摆在面

前的路愈发清晰：连接•赋能

中驰瞄准的行业痛点：配件零售商交易中间环节多

先搞定下游终端 再搞定上游零售商 连接•赋能



Source：Mob研究院根据公开资料整理 20

百顺养车、好汽配、巴图鲁汽配铺做对了什么？

为何它们2019年能获得资本青睐？

简介：汽车快速保养连锁店

定位：低价、快速保养

投资方观点：保养业务不同于

维修业务，它能够实现很高的

工业化，从而降低成本，低价

服务。

百顺养车

简介：汽配B2B交易平台

定位：专注于解决汽修店和

汽配贸易商交易环节复杂、

信息不对称等需求

投资方观点：看好汽车后市

场赛道，看好“好汽配”轻

模式

好汽配 巴图鲁汽配铺

“快餐式”汽车保养 轻模式解决渠道痛点

简介：汽配B2B交易平台

定位：专注于汽车后市场的产

业互联网公司

投资方观点：天时——政策鼓

励；地利——巴图鲁背靠广州

（中国最大的汽配集散地）；

人和——巴图鲁团队

供应链整合瞄准渠道痛点



汽配维保行业用户画像洞察

Part Three



Source：Mob研究院，2018.3-2019.2
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过去一年，用户规模增长近2倍，2019年初突破4千万

『汽车后市场』用户规模

汽车后市场 -用户规模
（单位：万）

2325.1
2578.7 2439.3 2573.6 2531.5 2574.0

3005.5
3199.3

3387.1

3890.9
4118.9 4191.1

2018.3 2018.4 2018.5 2018.6 2018.7 2018.8 2018.9 2018.10 2018.11 2018.12 2019.1 2019.2

装机量

10.9%
-5.4%

5.5% -1.6% 1.7%
16.8%

6.4% 5.9% 14.9% 5.9% 1.8%

增长率
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汽配维保过去一年增长率均为正；截止到上月，汽配维保占后市场的比例超1/4

『汽配维保』用户规模

Source：Mob研究院，2018.3-2019.2

汽配维保 -用户规模
（单位：万）

507.2
589.9 592.2

668.9 670.0 686.6
788.4 832.0

984.1 1024.2
1090.8 1112.5

2018.3 2018.4 2018.5 2018.6 2018.7 2018.8 2018.9 2018.10 2018.11 2018.12 2019.1 2019.2

装机量

16.3%
0.4%

12.9%
0.2% 2.5%

14.8% 5.5%
18.3%

4.1% 6.5% 2.0%

增长率



10.8%
9.6%

10.6%
9.8% 9.3% 9.2%

7.8%
7.0%

8.9%

6.1%
4.5%

3.6%

打开率

4.9 
5.8 5.7 

6.3 6.6 6.7 6.4 6.4 6.4 6.4 

5.3 5.2 

201803 201804 201805 201806 201807 201808 201809 201810 201811 201812 201901 201902

平均活跃天数
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汽配维保用户的平均活跃天数在4-6天，打开率最高在10%以上

『汽配维保』用户参与度

Source：Mob研究院，2018.3-2019.2
注：平均活跃天数是指在统计周期内，该App活跃用户每月使用该App的平均天数；打开率指在统计周期内，该App的活跃设备数占该App安装设备数的比例

汽配维保 -平均活跃天数、打开率
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已婚男性、年龄在25-34岁、企业白领、新一线城市

『汽配维保』用户画像

Source：Mob研究院，2018.3-2019.2

25-34岁 49.4%

已婚男性

85.8% 78.8%

企业白领 52.4%

2019年『汽配维保』用户画像

1.5%

8.0%

49.4%

23.6%

17.5%

18岁以下

18-24岁

25-34岁

35-44岁

45岁以上

4.1%

7.6%

10.9%

16.2%

52.4%

在读学生

工人

个体户/自由职业

服务业人员

企业白领

新一线城市
7.7%

14.0%

17.4%

21.1%

22.2%

17.5%

五线城市

四线城市

三线城市

二线城市

新一线城市

一线城市
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京东、滴滴出行、平安好车主深受汽配维保用户欢迎

『汽配维保』媒介分布

Source：Mob研究院，2018.3-2019.2

电子商务类 旅游出行类

排名 App 目标占比

1 手机淘宝 59.1% 

2 美团 34.8% 

3 京东 29.6%

排名 App 目标占比

1 王者荣耀 15.3% 

2 绝地求生：刺激
战场

15.1% 

3 欢乐斗地主 7.6%

游戏服务类

排名 App 目标占比

1 高德地图 45.0% 

2 滴滴出行 24.0% 

3 百度地图 19.5%

智能设备类

排名 App 目标占比

1 米家 8.7% 

2 萤石云视频 3.7% 

3 小米运动 2.9%

音乐音频类

排名 App 目标占比

1 酷狗音乐 32.8% 

2 QQ音乐 23.0% 

3 喜马拉雅FM 15.5%

汽车服务类

排名 App 目标占比

1 交管12123 21.8% 

2 汽车之家 15.7% 

3 平安好车主 13.9%

TGI 200

TGI 272

TGI 1341

TGI 187

TGI 166

TGI 312
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在汽车类App中，违章查询类和汽车资讯类更受汽配维保用户关注

『汽配维保』媒介分布-汽车服务

Source：Mob研究院，2018.3-2019.2

音频服务

排名 App 目标占比

1 瓜子二手车 8.5% 

2 优信二手车 3.5% 

3 人人车二手车 2.5%

汽车电商类

驾照考试类

排名 App 目标占比

1 驾考宝典 3.1% 

2 驾校一点通 1.3% 

3 车轮驾考通 1.5%

汽车社区类

排名 App 目标占比

1 老司机 2.2% 

2 卡友地带 0.3% 

3 长安FAN 0.2%

汽车服务汽车加油类

排名 App 目标占比

1 加油广东 2.7% 

2 昆仑加油卡 2.1% 

3 贵州石油 1.2%

违章查询类

排名 App 目标占比

1 交管12123 21.8% 

2 车轮查违章 3.8% 

3 北京交警 1.3%

汽车资讯类

排名 App 目标占比

1 汽车之家 15.7% 

2 懂车帝 4.6% 

3 汽车报价大全 4.6%
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途虎养车的行业覆盖率达46.3%，用户规模突破500万大关

『汽配维保』头部B2C平台-趋势分析

Source：Mob研究院，2018.3-2019.2

（单位：万）

途虎养车、车享家、汽车超人 -用户规模

345.0

402.6

453.3 466.5 461.8 453.5
481.6 464.3

562.0
528.1 520.2 513.6

46.0 46.0 45.6 45.2 43.5 41.6 42.5 43.5 45.1 43.4 42.6 40.7

23.7 22.4 21.0 19.7 18.0 16.3 16.2 15.7 15.5 13.6 12.1 10.7

2018.3 2018.4 2018.5 2018.6 2018.7 2018.8 2018.9 2018.10 2018.11 2018.12 2019.1 2019.2

途虎 车享家 汽车超人
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与同类App相比，45岁以上、专科及以下用户占比最大

途虎养车-吸引高龄用户

Source：Mob研究院，2019.2

小于3k

途虎养车App用户画像

职业分布 学历分布

年龄分布 收入分布

企业白领

男性 95.8%

已婚 88.6%

52.3%

工人

11.2%

20k以上

10-20k

5-10k

3-5k

硕士及以上

本科

专科

高中及以下

TGI=70

45岁以上

35-44岁

25-34岁

18-24岁

18岁以下

TGI 156

3.3%

40.2%

36.4%

11.6%

8.5% TGI 169

12.7%

41.9%

38.3%

7.1% TGI 152

0.7%

3.2%

47.8%

30.7%

17.6%
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与同类App相比，女性、本科用户占比最多，工人占比最少

车享家-更受女性、本科用户欢迎

车享家App用户画像

男性 88.1%

已婚 93.8%
小于3k

职业分布

收入分布

企业白领

57.9%

工人

3.5%

20k以上

10-20k

5-10k

3-5k

硕士及以上

本科

专科

高中及以下

TGI=70

45岁以上

35-44岁

25-34岁

18-24岁

18岁以下

TGI 213

7.7%

37.2%

34.8%

12.2%

8.1% TGI 166

5.3%

36.7%

50.4%

7.6%

TGI 181

学历分布

年龄分布

Source：Mob研究院，2019.2

0.2%

2.5%

50.7%

32.8%

13.8%

TGI 213
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与同类App相比，硕士及以上、收入20K以上用户占比最大、TGI最大

汽车超人- 学历、收入双高人群偏爱

Source：Mob研究院，2019.2

汽车超人App用户画像

男性 94.0%

已婚 88.7%
小于3k

职业分布

收入分布

企业白领

50.9%

工人

14.3%

20k以上

10-20k

5-10k

3-5k

硕士及以上

本科

专科

高中及以下

TGI=70

45岁以上

35-44岁

25-34岁

18-24岁

18岁以下

TGI 233

7.2%

34.3%

32.9%

11.7%

13.9% TGI 276

10.0%

38.0%

43.9%

8.1% TGI 174

学历分布

年龄分布

1.2%

1.8%

47.2%

36.1%

13.7%

TGI 233
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汽超与途虎的用户重合度、画像相似度均很高，是良好的并购标的

三款App竞争分析-汽超是Mini版本的途虎

Source：Mob研究院，2019.2
注：安装（卸载）关联度指的是在统计周期内，在关联周期3天内，安装（卸载）了该App之前（之后）新安装的App排名；数值越大，关联度越大，反之亦然

8.4万

513.6万40.7万

车享家 途虎养车

20.7%

占比

汽车超人

10.7万

3.9万

36.9%

占比

途虎 -安装 /卸载关联度T O P 5

途虎商户

ETCP停车

汽车超人

友趣安驾

典典养车

79.0

72.4

66.9

64.3

52.4

途虎、车享家、汽车超人 -用户交叉量

安装关联度 卸载关联度

19.0

24.8

25.0

24.0

22.7

App名称
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上海在三款App中均排名第一，是名副其实的爱车大省

三款App地域分析-最精致的果然是上海人

Source：Mob研究院，2019.2

14.3%

9.4%

3.7%
2.8%

上海 北京 重庆 深圳

31.2%

6.1%
4.0% 3.2%

上海 重庆 南京 北京

9.9%

7.5%

4.2% 3.9%

上海 北京 杭州 重庆

途虎养车

车享家

汽车超人

TGI 1027

TGI 470 TGI 326



Part Four

汽配维保行业发展趋势分析
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短期来看维保公司有优势，长期来看汽配公司占优势；但中国市场，一切皆有可能

汽配、维保终将走向融合

Source：Mob研究院

汽配公司
配件数据库

供应链体系

汽配维保

维保公司
门店运营

门店拓展

汽配并购维保的有利点：

< 美国成熟市场表明汽配强于维保：汽配

公司发展到一定阶段就可以通过加盟模

式横跨到维保领域，以NAPA为代表

< 汽配本身占优势：汽配核心在于配件数

据库和供应链体系，它是相对标准化的

产品，便于复制扩张

< 维保本身占劣势：门店拓展在于并购和

加盟，内生增长低+服务流程标准化难，

因此公司成长增速慢

维保并购汽配的有利点：
< 中国汽车市场尚未成熟：美国市场已做

到每辆汽车都有唯一的车辆识别码
(VIN)，而中国刚开展汽车维修电子档案
建设，这为维保企业提供了蓄力发展的
时间

< 维保企业获得先发优势：以途虎养车为
代表的维保企业，其用户规模已达全行
业的一半，并在资本的助力下，门店拓
展、服务流程标准化双管齐下，成为行
业领军企业



36

自动驾驶减少事故和维修量，新能源车的兴起带来行业负增长

新技术影响行业增长

Source：Mob研究院，麦肯锡报告

电动汽车售后维修费用比传统内燃机汽车低40%左右

 汽车零部件的电气化

 汽车服务软件技术

 自动驾驶技术

 车联网技术

问题识别和维修监控、虚拟维修支持

事故量降低，零部件磨损量降低但诊断和检测量上升

潜在故障排查、维护预测、数字化服务

利润分配节点
改变

市场竞争结构改变

与消费者更近
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报告说明

1.数据来源
Mob研究院报告数据基于市场公开信息，MobTech自有监测数据，以及MobTech研究模型估
算等来源。
2.数据周期及指标说明
报告整体时间段：2018.03-2019.02
具体数据指标请参考各页标注
3.版权声明
本报告为Mob研究院制作，报告中所有的文字、图片、表格均受有关商标和著作权的法律保
护，部分文字和数据采集于公开信息，所有权为原作者所有。没有经过本公司新媒体许可，任
何组织和个人不得以任何形式复制或传递。任何未经授权使用本报告的相关商业行为都将违反
《中国人民共和国著作权法》和其他法律法规以及有关国际公约的规定。
4.免责条款
本报告中行业数据及市场预测主要为分析师采用桌面研究、行业访谈及其他研究方法，并且结
合MobTech监测产品数据，通过统计预测模型估算获得，仅供参考。受研究方法和数据获取资
源的限制，本报告只提供给用户作为市场参考资料，本公司对该报告的数据和观点不承担法律
责任。任何机构或个人援引或基于上述数据信息所采取的任何行动所造成的法律后果均与
MobTech无关，由此引发的相关争议或法律责任皆由行为人承担。
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